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QUESTION NO: 1
目的に適さないレガシー契約の課題は何ですか？
A.契約要件と新しいSIAMモデルとの調整
B.管理レベルと予想利益とのバランス
C.顧客は期待したものを入手できません
D.期待される利益と費用を理解する
Answer: A

QUESTION NO: 2
プロセス活動間のギャップを特定して対処する必要がある、SIAMロードマップの最も初期
の段階は何ですか？
A.発見と戦略
B.実装する
C.計画と構築
D.実行と改善
Answer: C

QUESTION NO: 3
SIAMロードマップの発見と戦略段階の活動は何ですか？
A.サービスインテグレータを任命する
B.アウトラインビジネスケースを作成します
C.進行中の組織変更管理
D.ガバナンス体制を運用する
Answer: B

QUESTION NO: 4
SIAMロードマップの実装段階の目的は何ですか？
A.対象となるサービスを含めて、SIAMモデルの設計を完成させる
B.戦略を定義し、SIAMのモデルと範囲内のサービスを概説する
C.日々のサービス提供、プロセス、チーム、およびツールを管理する
D.現在の状態から目的の状態への以前のエコシステムの移行を管理します
Answer: D
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